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DESCRIZIONE DEL SERVIZIO 

Il Servizio ACI PRA consente la consultazione dei dati del Pubblico Registro Automobilistico (PRA) e del Registro dei 
veicoli esteri (REVE), gestiti dall’Automobile Club d'Italia (ACI), mediante visure puntuali o massive sui veicoli in esso 
registrati (autoveicoli, rimorchi e motocicli). L’accesso ai dati può essere effettuato sia indicando targa/telaio del 
veicolo, sia indicando alcuni dati anagrafici del proprietario. I dati forniti nella visura sono: 

‐ Data di immatricolazione per i veicoli iscritti al PRA e della relativa formalità 
‐ Fabbrica, tipo, serie, nazionalità, KW, cilindrata, posti, portata, assi, alimentazione 
‐ Targa, telaio, uso, specialità, carrozzeria 
‐ Intestatario/locatario/usufruttuario: cognome, nome, sesso, luogo e data di nascita, codice fiscale, partita IVA 
‐ Residenza dell’intestatario/locatario/usufruttuario: provincia, comune, CAP, indirizzo 
‐ Vincoli 

Il servizio ACIPRA consente anche altre tipologie di visure: 
‐ Visure targa o telaio  
‐ Registro per Veicoli Esteri  
‐ Visure per nominativo 
‐ Visure per codice fiscale 
‐ Visure per partita IVA 
‐ Elenco Proprietà 

L’erogazione del Servizio prevede la rilevazione della customer satisfaction. 

MODALITÀ DI 
ATTIVAZIONE 

Anci Digitale procede all’attivazione dell’utente amministratore del servizio (detto anche Utente Master) designato 
dall’Ente nella fase di perfezionamento dell’abbonamento. L’Utente Master riceve un’email contenente le 
indicazioni per il completamento del processo di accreditamento. Completato tale processo di accreditamento, 
l’Utente Master potrà - autonomamente e sotto la propria responsabilità - attivare e abilitare all’utilizzo del sistema 
altri operatori individuati dall’Ente. L’Ente dovrà dare pronta comunicazione ad Anci Digitale di ogni variazione 
relativa all’Utente Master. 

MODALITÀ DI 
FATTURAZIONE 

La fatturazione del canone del servizio è annuale anticipata. La fatturazione delle eventuali visure extra, eccedenti 
il plafond, è trimestrale posticipata. 

TRACCIABILITÀ DEI FLUSSI FINANZIARI 

Unicredit Banca IBAN IT 24 T 0200805051000105794486 
Intesa‐Sanpaolo                    IBAN IT 41 Y 0306905245100000011219 

 
ANCI DIGITALE si obbliga a comunicare le generalità e il codice fiscale delle persone delegate a operare sui predetti conti correnti 
ai sensi dell’art. 3 della Legge 13 agosto 2010 n. 136 e s.m.i. 

 

Finalità e Responsabilità dell’accesso su base nominativa o codice fiscale. 
L’accesso su base nominativa o codice fiscale, previsto esclusivamente per gli scopi della Polizia Locale, è consentito alla persona 

espressamente indicata dal Sindaco o dal responsabile della Polizia Locale sotto la propria responsabilità. L’utilizzo delle 

credenziali di accesso è strettamente personale e le consultazioni devono essere finalizzate esclusivamente allo svolgimento 

delle funzioni di ufficio. L’accertamento di uso delle credenziali per scopi diversi da quelli di competenza della Polizia Locale 

potrà dar luogo a conseguenze civili e penali. In tal caso, si fa presente che i nomi di coloro che risultano titolari delle credenziali 

utilizzate per effettuare consultazioni della banca dati P.R.A., potranno essere comunicati, a richiesta, all’autorità giudiziaria 

e/o alle Forze di Polizia Giudiziaria per eventuali indagini, anche interne, volte a rilevare la sussistenza di eventuali ipotesi 

di reato e responsabilità civili.  La tutela della riservatezza dei codici di accesso è un adempimento a carico dell’utente; l'utente 

si assume ogni e qualsiasi danno e/o responsabilità per l'uso fraudolento dei suddetti codici dovuto a dolo, colpa o negligente 

conservazione da parte dello stesso utilizzatore, titolare della parola chiave.  
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ART. 1 – OGGETTO 

Anci Digitale consente agli Enti Locali abbonati ai Servizi di Base (Anci 

Risponde) l’accesso tramite collegamento telematico all’archivio magnetico 

centrale del P.R.A. e del Registro dei veicoli esteri (REVE) esclusivamente per i 

compiti di istituto dell’Ente. I dati forniti dal predetto archivio centrale, di 

esclusiva proprietà dell’A.C.I., riguardano: 

• anagrafica e i dati di residenza dell’intestatario del veicolo; 

• le caratteristiche tecniche del veicolo. 

La richiesta potrà avvenire per targa o telaio e, nei casi previsti dal successivo art. 

6, anche su base nominativa o codice fiscale. In tal caso viene consentita la 

consultazione cronologica del veicolo. Le modalità di collegamento e le 

procedure adottate, suscettibili di modifiche, sono quelle indicate da Anci 

Digitale e rese disponibili ai Comuni. 

 

ART. 2 – ACCETTAZIONE DURATA E RECESSO 

Gli Enti che intendono aderire al servizio devono assumere il relativo impegno di 

spesa e compilare l’ordine di acquisto. Resta salvo che l’adesione si intende 

perfezionata alla ricezione da parte di Anci Digitale della documentazione 

comprovante l’avvenuto pagamento del canone annuo di abbonamento ai Servizi 

di Base (Anci Risponde). 

Con la compilazione dell’ordine di acquisto, l’Ente designa la figura identificata 

come Responsabile dell’utilizzo del servizio (Utente Master). Ai fini della 

attivazione del servizio, l’Utente Master riceve un’email contenente le indicazioni 

per il completamento del processo di accreditamento. Terminato tale processo, 

l’Utente Master avrà la possibilità esclusiva di abilitare altri utenti individuati 

dall’Ente per l’utilizzo del servizio. 

L’Ente si impegna a corrispondere i costi del servizio reso da Anci Digitale 

secondo le tariffe e le modalità stabilite dal successivo art. 3 e dal successivo art.4. 

Ciascuna delle parti può recedere dal contratto dando preavviso alla controparte 

almeno tre mesi prima del 31 Dicembre di ogni anno. Nel caso di recesso 

dell’Ente, lo stesso dovrà inviare formale disdetta ad Anci Digitale (a mezzo 

raccomandata A.R. o pec). 

La conseguente disattivazione delle credenziali d’accesso avverrà il 31 

dicembre dell’anno di disdetta. 

 

ART. 3 – TARIFFE 

Dal 1° gennaio 2026 le tariffe di accesso alla Banca Dati ACI PRA restano inva-

riate rispetto agli anni precedenti e sono le seguenti: 

 

Tutti gli importi indicati si intendono al netto dell’IVA 
 

La tariffa applicata alle Unioni di Comuni e alle altre aggregazioni intercomunali 

sarà individuata sulla base dell’effettiva dimensione demografica (somma della 

popolazione dei Comuni appartenenti). Agli Enti diversi da Comuni e loro 

aggregazioni (Regioni, Province, Città Metropolitane e altri enti) è applicata la 

tariffa associata alla fascia demografica “Oltre 40.000 ab.”.  Ogni Ente aderente, 

in ragione della propria dimensione demografica, riconosce ad Anci Digitale il 

pagamento di un numero fisso di consultazioni anche se non effettuate o con esito 

negativo. Per ogni consultazione eccedente il numero compreso nella quota 

prepagata, effettuata con chiave di ricerca per targa o telaio oppure per dati 

anagrafici o codice fiscale oppure per ogni veicolo indicato nell’elenco prodotto 

oppure per ognuno degli articoli identificativi, nel caso di accesso all’elenco 

cronologico della proprietà, verrà fatturata la somma di euro 0,365 oltre IVA, 

anche se con esito negativo.  

ART. 4 – FATTURAZIONE 

Le fatture verranno emesse da Anci Digitale entro 15 giorni dall’attivazione del 

servizio e riporteranno il periodo cui si riferisce la prestazione. Le consultazioni 

eccedenti quelle prepagate verranno fatturate trimestralmente a partire dal 

trimestre in cui viene superato il “tetto” annuale (plafond). I pagamenti dovranno 

essere effettuati entro 30 giorni dall’emissione della fattura, secondo le modalità 

riportate in calce alla fattura medesima. Qualora le fatture non vengano evase 

entro 30 giorni dalla loro emissione, Anci Digitale provvederà ad addebitare gli 

interessi di mora nella misura legale. In caso di insolvenza, relativamente anche 

a un solo pagamento, il servizio verrà sospeso da Anci Digitale e riattivato solo 

dopo l’effettuazione dei pagamenti dovuti. Resta comunque ferma la facoltà di 

Anci Digitale di dare corso alle azioni legali per il recupero delle somme. 
 

ART. 5 – RETI DI CONNESSIONE E ATTREZZATURE 

Il Servizio è erogato su reti telematiche pubbliche. È pertanto cura del richiedente 

munirsi degli opportuni apparati di connessione alle reti telematiche e stipulare il 

relativo contratto. Le spese per le attrezzature necessarie al collegamento, nonché 

quelle per l’utilizzazione delle linee di telecomunicazione, sono a carico del 

richiedente. 

 

 

 

ART. 6 – UTILIZZO DELLE INFORMAZIONI 

Le consultazioni devono essere finalizzate esclusivamente allo svolgimento delle 

funzioni di ufficio. È fatto divieto di distribuire a terzi, sia pure gratuitamente, le 

informazioni ottenute e di riprodurre le informazioni stesse su schede, nastri o altri 

supporti adatti alla elaborazione elettronica sui dati memorizzati, se non per 

attività connesse alle procedure contravvenzionali e agli adempimenti 

amministrativi contabili susseguenti. L’utente si impegna inoltre ad adottare tutte 

le misure di sicurezza necessarie a garantire ai cittadini il rispetto dei diritti di 

riservatezza personale. La riproduzione in testi e riviste di dati desunti dal P.R.A. 

è consentita solo su espressa autorizzazione dell’A.C.I.. L’inosservanza di quanto 

sopra specificato sarà considerato motivo di risoluzione del presente ordine di 

acquisto, fatto salvo il diritto dell’A.C.I. di esercitare nelle sedi opportune ogni 

conseguente azione di tutela. L’accesso su base nominativa o codice fiscale, 

previsto esclusivamente per scopi di Polizia Giudiziaria, per accertamenti tributari 

o su autocertificazioni, è consentito alla persona espressamente indicata dal 

Sindaco o dal Responsabile della Polizia Locale sotto la propria responsabilità. 

 

ART. 7 – RESPONSABILITÀ 

Il servizio verrà fornito con la migliore cura per quanto riguarda la gestione delle 

informazioni e la continuità del servizio stesso e con esonero dell’A.C.I. e di Anci 

Digitale da ogni e qualsiasi responsabilità per danni di qualsiasi natura, diretti o 

indiretti e in particolare per i danni derivanti da eventuali inesattezze o 

incompletezza o mancato aggiornamento dei dati contenuti nell’archivio 

magnetico, per eventuali interruzioni tecniche o sospensioni del servizio, per 

eventuali danni causati da inagibilità del sistema di elaborazione dati, dovuta a 

malfunzionamento delle apparecchiature, ivi compresa la linea telefonica, nonché 

da ogni responsabilità per il malfunzionamento delle apparecchiature e delle linee 

di telecomunicazione (TLC). Qualsiasi richiesta o reclamo relativo al 

funzionamento alla manutenzione delle apparecchiature necessarie per il 

collegamento, del software, dovrà essere rivolta alla società fornitrice; parimenti 

qualsiasi richiesta o reclamo relativo alla rete di trasmissione dei dati dovrà essere 

rivolto alla società concessionaria del servizio. Il canone di abbonamento sarà 

dovuto anche nel caso di mancato collegamento imputabile a mancata 

installazione o malfunzionamento delle apparecchiature e delle linee TLC. 

L’utilizzo delle parole chiave è strettamente personale. Le consultazioni devono 

essere finalizzate esclusivamente allo svolgimento delle funzioni di ufficio. 

L’accertamento di un uso dei codici finalizzato ad altro scopo potrà dare luogo a 

conseguenze civili e penali. In tale caso, per dare corso a eventuali indagini, anche 

interne, volte a rilevare la sussistenza di eventuali ipotesi di reato e responsabilità 

civili, si fa presente che i nomi di coloro che risultano titolari delle parole chiave, 

utilizzate per effettuare consultazioni della banca dati P.R.A., potranno essere 

comunicati, a richiesta, all’autorità giudiziaria e/o alle Forze di Polizia 

Giudiziaria. La tutela, la conservazione e la riservatezza dei codici di accesso è 

adempimento a carico dei singoli Utenti abilitati e dell’Utente Master a livello di 

Ente, che si assumono ogni e qualsiasi danno e/o responsabilità per l’uso 

fraudolento dei suddetti codici dovuto a dolo, colpa o negligente conservazione 

da parte dello stesso utilizzatore. 

L’Ente dovrà dare pronta comunicazione ad Anci Digitale di ogni variazione 

relativa all’Utente Master.  

 

ART. 8 – RISOLUZIONE DELL’ABBONAMENTO 

Anci Digitale si riserva di risolvere l’abbonamento in caso di non ottemperanza 

delle condizioni ivi specificate o per motivate ragioni di interesse pubblico o in 

caso di gravi violazioni degli obblighi assunti dall’utente. 

 

ART. 9 – SPESE DELL’ORDINE DI ACQUISTO 

Le spese dell’ordine di acquisto (comprese quelle per l’eventuale registrazione 

richiesta dal comune) sono a carico del Comune stesso. 

 

ART. 10 – FORO COMPETENTE E APPROVAZIONE ARTT. 

In caso di controversie, resta convenuta la competenza esclusiva del Foro di 

Roma. Per approvazione specifica, ai sensi e per gli effetti degli articoli 1341 e 

1342 del Codice Civile, degli articoli 1 ‘Oggetto’, 2 ‘Accettazione durata e 

recesso’, 3 ‘Tariffe’, 4 ‘Fatturazione’, 5 ‘Reti di connessione e attrezzature’, 6 

‘Utilizzo delle informazioni’, 7 ‘Responsabilità’, 8 ‘Risoluzione 

dell’abbonamento’, 9 ‘Spese dell’ordine di acquisto’, 10 ‘Foro competente’, 11 

“Privacy”. 

 

ART. 11 - PRIVACY 

Per il dettaglio circa il trattamento dei dati personali da parte di Anci Digitale si 

rinvia all’informativa privacy sul trattamento resa ai sensi e per gli effetti dell’Art. 

13 Regolamento 679/2016 (GDPR) che costituisce, insieme al presente 

documento, parte integrante dell’Ordine. 
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